BENO GOLD GmbH

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026. szeptember 2. napjatol

A BENO GOLD GmbH szamara fontos a személyes adatok védelme. Jelen tajékoztatd ismerteti, hogy a
BENO GOLD milyen személyes adatokat, milyen célbdl és jogalapon kezel, mennyi ideig 6rzi meg
azokat, kik férhetnek hozzajuk, valamint milyen jogok illetik meg az érintetteket. Az adatkezelésre
kiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR/DSGVO), az
alkalmazandé osztrak adatvédelmi szabalyok és a weboldal m(ikédésével tsszefliggésben az osztrak
Telekommunikationsgesetz 2021 (TKG 2021) iranyadé.

1. Az adatkezel6

Adatkezel6: BENO GOLD GmbH

Székhely: TegetthoffstraBe 8/3, 7100 Neusiedl am See, Ausztria
Cégjegyzékszam (Firmenbuchnummer): FN 678074 v

E-mail: office@benogold.at

Telefon: +36 70 940 5274

A tovabbiakban: ,BENO GOLD” vagy ,Adatkezel6”.

A BENO GOLD kuilén adatvédelmi tisztvisel6t jelen tajékoztatod kiadasakor nem tiintet fel. Adatvédelmi
kérdés vagy érintetti kérelem esetén az office@benogold.at cimen lehet kapcsolatba Iépni az
Adatkezel6vel.

2. A tajékoztato hatalya

2.1. Jelen tajékoztato kiterjed kilonésen a BENO GOLD weboldalanak latogatoira, a kapcsolatfelvételi
vagy visszahivasi drlapot hasznalo személyekre, az e-mailben vagy telefonon érdekl6d6kre, tovabba
azokra az ugyfelekre és leend6 tgyfelekre, akik a BENO GOLD szolgaltatasait Ausztriaban,
Magyarorszagon vagy mas, egyedileg egyeztetett helyszinen igénybe veszik.

2.2. A weboldal tajékoztato jellegl, nem webaruhaz; azon keresztill kbzvetlen vasarlas és online fizetés
nem torténik.

3. Az adatkezelés alapelvei

3.1. ABENO GOLD személyes adatot csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(l célbdl kezel, és
kizarolag olyan mértékben, amely az adott cél eléréséhez sziikséges.

3.2. ABENO GOLD torekszik arra, hogy a kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, és azokat
csak a szilkséges ideig 6rizze meg.

3.3. ABENO GOLD megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a
jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozataltol, elvesztéstél vagy
megsemmisuléstol.

4. Kapcsolatfelvétel, visszahivasi kérelem, e-mail és telefon

4.1. Ha az érintett a weboldalon talalhato Grlapon, e-mailben vagy telefonon kapcsolatba 1ép a BENO
GOLD-dal, a BENO GOLD kezelheti killdnésen az érintett nevét, telefonszdmat, e-mail-cimét, az
érdeklédés vagy Uzenet tartalmat, valamint az Ugyintézéshez sziikséges tovabbi, az érintett altal 6nként
megadott adatokat.
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4.2. Az adatkezelés célja a megkeresés megvalaszolasa, a visszahivas teljesitése, az igények
felmérése, ajanlatadas, idépont- vagy helyszinegyeztetés és az esetleges késbébbi szerzédés
el6készitése.

4.3. Ha a megkeresés szerzdés megkotésére iranyul vagy annak el6készitéséhez sziikséges, az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Egyéb altalanos megkeresések
kezelésénél az adatkezelés alapja lehet a BENO GOLD GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke az tgyfélkommunikacio és a megkeresések megfelel6 kezelése.

4.4, A megkereséshez kapcsolddd adatokat a BENO GOLD addig 6rzi meg, ameddig az ligyintézéshez
és az esetleges tovabbi kérdések kezeléséhez sziikséges. Ha a megkereséshdl szerz6dés jon létre, az
adatok a szerz6déses dokumentacio részeként a vonatkozo térvényi megbrzési id6k szerint kezelhetdk.

5. Ajanlatadas, értékbecslés és ligyfél-egyeztetés

5.1. Befektetési arany, eziist, nemesfém, ékszer, 6ra, tortarany, egyedi ékszerkészités, javitas, felljitas,
atalakitas vagy hazi ékszerész szolgéltatds kapcsan a BENO GOLD kezelheti az tigyfél nevét,
elérhetdségi adatait, az érintett targyra vagy szolgaltatasra vonatkoz6 adatokat, fényképeket, az ajanlat
tartalmat, az egyeztetések adatait és az ligylet lebonyolitasahoz sziikséges egyéb informacidkat.

5.2. Az adatkezelés célja az értékbecslés, ajanlatadas, a szolgaltatas el6készitése, a szerz6dés
létrehozasa és teljesitése.

5.3. Az adatkezelés jogalapja els6sorban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a szerz6dés
megkotését megel6z8, az érintett kérésére tett Iépések, illetve a létrejott szerz6dés teljesitése.

6. Szerz6déskotés, szamlazas és jogszabalyi kotelezettségek

6.1. Létrejott Ugylet esetén a BENO GOLD kezelheti killondsen az tigyfél azonosit6 és kapcsolattartasi
adatait, a szerz6dés és lgylet adatait, a termék vagy szolgaltatas adatait, a fizetéssel és szamlazassal
kapcsolatos adatokat, tovdbba a jogszabaly alapjan sziikséges egyéb adatokat.

6.2. Az adatkezelés célja a szerz6dés teljesitése, a fizetések és elszamolasok kezelése, szamla vagy
egyéb bizonylat kiallitdsa, kdnyvelési és addzasi kotelezettségek teljesitése, valamint jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme.

6.3. A jogalap a szerz8dés teljesitése esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi igények kezelése esetén
pedig - az adott koriilményektdl fliggben - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

6.4. A szamviteli, adozasi és egyéb kotelez6en megbérzendé dokumentumokat a BENO GOLD az

alkalmazand6 osztrdk jog szerinti meg6rzési idén keresztll, illetve szilkség esetén a folyamatban 1évé
jogi vagy hatésagi eljaras lezarasaig 6rzi meg.

7. A weboldal hasznalataval kapcsolatos technikai adatok

7.1. A weboldal megnyitasakor a webszerver mikddésébdl adéddan technikai adatok kertilhetnek
feldolgozasra. Ezek k6zé tartozhat killondsen az IP-cim, a hozzaférés idépontja, a megnyitott oldal vagy
eréforras, a béngész6 és az operacids rendszer technikai adatai, valamint a szerver m(ikédéséhez és
biztonsagahoz sziikséges napldéadatok.

7.2. Az adatkezelés célja a weboldal technikai mikodésének biztositasa, az informatikai biztonsag
fenntartasa, a hibak felismerése, valamint a jogosulatlan vagy karos hozzaférések megel6zése és
kivizsgalasa.

7.3. Az adatkezelés jogalapja - amennyiben személyes adat kezelése torténik - a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek a biztonsagos és mikoddképes weboldal fenntartasahoz.
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7.4. A technikai napléadatok meg6rzési idejét a tényleges tarhely- és szerverbeallitasok hatarozzak
meg; azokat a BENO GOLD, illetve a tarhelyszolgaltaté csak a mikddéshez, biztonsaghoz és
szukséges hibakereséshez indokolt ideig kezeli.

8. Tarhelyszolgaltatas és technikai szolgaltatok
8.1. A BENO GOLD weboldalanak tarhelyszolgaltatéja és a @benogold.at tizleti e-mail szolgéaltatas
technikai szolgaltatoja a Rackhost Zrt.

8.2. A szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41., Magyarorszag
Cégjegyzékszam: 06-10-000489

Adbszam: 25333572-2-06

E-mail: info@rackhost.hu

Telefon: +36 1 445 1200

Weboldal: www.rackhost.hu

8.3. A tarhely- és e-mail-szolgéltatds keretében a szolgaltat6 technikailag hozzaférhet a szolgaltatasok
mikddése soran keletkezd vagy tovabbitott személyes adatokhoz, igy kiléndsen IP-cimekhez,
szervernapldkhoz, kapcsolatfelvételi adatokhoz és a weboldalon keresztil tovabbitott kommunikacios
adatokhoz, amennyiben ez a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges.

8.4. A szolgéltatd a BENO GOLD megbizasabdl adatfeldolgozoként jarhat el. Amennyiben a szolgaltatas
jellege alapjan sziikséges, az adatfeldolgozas jogi keretét a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozéi
megallapodas biztositja.

8.5. A Rackhost Zrt. hivatalos tajékoztatasa szerint sajat szervertermet tizemeltet, amely a hazai
internetes gerinchalézathoz kapcsolédik, és a szerveriizemeltetéshez folyamatos miiszaki fellgyeletet
biztosit.

8.6. A BENO GOLD a jelen tajékoztat6 elkészitésekor nem hasznal Google Analytics szolgéltatast,
Meta/Facebook Pixelt vagy hirlevélkildé rendszert. Ha a kés6bbiekben ilyen vagy mas kiils6 kévetd,
analitikai vagy marketing szolgaltatas kertl bevezetésre, a jelen tajékoztatét és - ahol sziikséges - a
hozzajarulas-kezelést ennek megfeleléen frissiteni kell.

9. Cookie-k és hasonlé technologiak

9.1. A weboldal technikailag sziikséges cookie-kat vagy hasonl6 technolégidkat hasznalhat a weboldal
alapvetd miikbédésének, biztonsaganak vagy a felhasznalé altal kifejezetten igényelt funkcié
biztositasanak céljabal.

9.2. A technikailag nem sziikséges, kiiléndsen statisztikai, analitikai vagy marketing célt cookie-k
alkalmazasa el6tt - ha az alkalmazando jog ezt megkoveteli - a felhaszndl6 elézetes, aktiv
hozzéjarulasat kell kérni.

9.3. Jelenleg a BENO GOLD 4éltal megadott informaciok szerint Google Analytics és Meta/Facebook
Pixel nem m(ikédik a weboldalon, és a BENO GOLD nem lizemeltet hirlevél-szolgaltatast.

9.4. Amennyiben a weboldal a jdv6ben hozzajarulaskoteles cookie-t vagy kiilsd kdvetési szolgaltatast
hasznal, annak céljardl, szolgaltatojardl és idétartamardél a cookie-beallitdsokban és jelen tajékoztatoban
kilon tajékoztatas sziikséges.
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9.5. A felhasznal6 a bongész6jében is kezelheti vagy torélheti a cookie-kat. Egyes technikailag
sziikséges cookie-k letiltasa a weboldal bizonyos funkciéinak miikbédését korlatozhatja.

10. Marketing és hirlevél
10.1. A BENO GOLD jelenleg nem mikddtet hirlevél-szolgaltatast.

10.2. A kapcsolatfelvétel soran megadott e-mail-cimet vagy telefonszamot a BENO GOLD nem tekinti
automatikusan altalanos reklamcéll hozzajarulasnak.

10.3. Amennyiben a BENO GOLD a jov6ben elektronikus direkt marketinget vagy hirlevelet vezet be,
annak adatvédelmi és elektronikus hirkozlési feltételeit kiilon, az alkalmazandé jogszabalyoknak
megfelel6en alakitja ki.

11. Adattovabbitas és cimzettek

11.1. Személyes adatokhoz kizarélag azok a személyek és szolgaltatok férhetnek hozza, akiknek az
adott adat a feladatuk teljesitéséhez sziikséges.

11.2. Cimzettek vagy cimzetti kategoridk lehetnek kilénésen a BENO GOLD munkatarsai és
megbizottjai, tarhely- és informatikai szolgaltatok, konyvelési és adotanacsadasi szolgaltatok, bankok és
fizetési szolgaltatok, szallitsi vagy futarszolgéltatok, szakmai kdzrem(ikodok, valamint jogszabalyi
kotelezettség esetén hatésagok és birdsagok.

11.3. ABENO GOLD személyes adatot nem értékesit harmadik személyek részére.

11.4. Ha valamely adatfeldolgozas az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili adattovabbitassal jar, a BENO
GOLD csak a GDPR V. fejezetében meghatarozott megfeleld jogalap és garancidk mellett végez ilyen
adattovabbitést.

12. Az adatok forrasa

12.1. A BENO GOLD a személyes adatokat jellemz6en kbzvetlenll az érintettél kapja meg, példaul
kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, telefonos vagy e-mailes egyeztetés, szerz6déskotés vagy helyszini
szolgaltatas soran.

12.2. Ha egy konkrét tigyletben a BENO GOLD személyes adatot nem kdzvetlenill az érintett6l, hanem
mas jogszer(i forrashoél szerez meg, az érintettet a GDPR 14. cikke szerinti esetekben és hataridében
kulon tajékoztatja az adat forrasardl és a szilkséges tovabbi informaciokrol.

13. Adatszolgaltatas sziikségessége

13.1. A weboldal egyszer(i megtekintésén tul az érintett nem kételes kapcsolatfelvételi adatokat
megadni.

13.2. Ha azonban az érintett visszahivast, ajanlatot, értékbecslést, szolgaltatast vagy szerz8déskotést
kér, bizonyos személyes adatok megadasa sziikséges lehet. Ezek hianyaban el6fordulhat, hogy a
BENO GOLD nem tudja a megkeresést teljesiteni, ajanlatot adni vagy a szerz6dést létrehozni és
teljesiteni.

14. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

14.1. A BENO GOLD a jelen tajékoztatoban ismertetett adatkezelések soran nem alkalmaz olyan
kizarélag automatizalt dontéshozatalt - ideértve a profilalkotast is -, amely az érintettre nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
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15. Az érintettek jogai

15.1. Az érintettet a GDPR feltételei szerint megilleti a hozzaférés joga: tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a
BENO GOLD kezeli-e személyes adatait, és hozzaférést kérhet a kezelt adatokhoz.

15.2. Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a hianyos adatok
kiegészitését.

15.3. A GDPR feltételei fennallasa esetén kérheti személyes adatainak torlését (,elfeledtetéshez valéd
jog”).

15.4. A GDPR feltételei szerint kérheti az adatkezelés korlatozasat.

15.5. A GDPR 20. cikkében meghatarozott esetekben az érintettet megilleti az adathordozhatésaghoz
valo jog.

15.6. Ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeken alapul, az érintett
a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat az adatkezelés ellen.

15.7. Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, a hozzajarulds barmikor visszavonhatd. A visszavonas
nem érinti a visszavonas elétt, a hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszerlségét.

15.8. Az érintetti kérelmek az office@benogold.at e-mail-cimre vagy a BENO GOLD postai cimére
kildhet6k. A BENO GOLD a kérelmeket a GDPR-ban meghatérozott hataridék és feltételek szerint
kezeli.

16. Panasz benytjtasa adatvédelmi feliigyeleti hatésaghoz

16.1. Ha az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit, jogosult
panaszt tenni az illetékes adatvédelmi fellgyeleti hatosagnal.

16.2. A BENO GOLD ausztriai székhelyére tekintettel az osztrak adatvédelmi feliigyeleti hatdésag az
Osterreichische Datenschutzbehérde. Az érintett a GDPR szabalyai alapjan mas, szamara illetékes
felugyeleti hatésaghoz is fordulhat, killondsen a szokasos tartézkodasi helye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban.

17. Adatbiztonsag

17.1. ABENO GOLD az adatkezelés kockazataihoz igazod6 technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz a személyes adatok biztonsaganak védelmére.

7oz

17.2. Az interneten keresztll torténd adattovabbitas teljes biztonsaga technikailag nem garantalhato,
ezért az Adatkezel6 a t6le észszer(ien elvarhaté intézkedésekkel torekszik az adatok védelmére.

18. A tajékoztato modositasa

18.1. A BENO GOLD jogosult jelen adatkezelési tajékoztatot modositani, kiilbndsen akkor, ha az
adatkezelési gyakorlat, a weboldal technikai mikddése, az igénybe vett szolgaltatok vagy a vonatkozé
jogszabalyok megvaltoznak.

18.2. Az aktualis valtozatot a BENO GOLD a weboldalan teszi hozzaférhetévé. Lényeges valtozas
esetén - amennyiben az adott adatkezelés jellege ezt indokolja - az érintetteket tovabbi megfelel6
maédon is tajékoztathatja.

19. Kapcsolat adatvédelmi tigyekben

BENO GOLD GmbH

TegetthoffstralRe 8/3

7100 Neusiedl am See
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Ausztria

E-mail: office@benogold.at
Telefon: +36 70 940 5274
Firmenbuchnummer: FN 678074 v

BENO GOLD GmbH
TegetthoffstralRe 8/3, 7100 Neusiedl am See, Ausztria
office@benogold.at | +36 70 940 5274
Firmenbuchnummer: FN 678074 v
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